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|. Datos generales del curso

Asignatura : Coaching Cabdigo : 01507
Requisitos : Teorias de la Motivacion y Emocion; Semestre : 2018-2
Psicodinamica de las Organizaciones; Ciclo © VI
Sistemas y Procesos de Gestion del Créditos : 3

Capital Humano; Filosofia y Etica

[l. Sumilla

Este curso introduce al alumno en el estudio y practica del proceso del Coaching, los pasos que
incluye, sus modalidades.

Presenta sus diversas modalidades: coaching ontoldgico, coaching sistémico, coaching de vida,
coaching ejecutivo, coaching empresarial.

Promovera la comprension entre la relacién salud fisica, mental y eficiencia y su desempefio
Optimo en la practica empresarial. Se fomentara asi mismo en los participantes el desarrollo de

su propio potencial a partir de la propuesta de este conjunto de técnicas.

lll. Objetivo del curso

El objetivo del curso es lograr que los alumnos aprendan y vivencien los fundamentos
del Coaching, para luego ser capaces de aplicarlos en los diferentes dominios humanos,
en especial en las organizaciones, facilitando procesos de cambio en las personas que
trabajan, con lo cual se logra el desarrollo y el éxito en sus organizaciones.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

e Comprende y vivencia el coaching como un proceso de aprendizaje
transformacional.

Utiliza con propiedad y claridad los fundamentos del coaching.

Reconoce la estructura de coherencia sobre la cual trabaja el proceso de coaching.
Identifica y vivencia el poder generador y transformador del lenguaje.

Comprende, valora y desarrolla los aspectos de emocionalidad y corporalidad en el
proceso de coaching.

Desarrolla habilidades de auto observacion de la propia conducta.

e Maneja las principales herramientas de coaching personal y organizacional.

e Aplica el coaching en diferentes contextos del quehacer humano.



V. Metodologia

El curso esta disefiado para ser una experiencia de aprendizaje vivencial, la cual
se desarrolla por medio de exposiciones explicativas de los nuevos conceptos y con una
serie de dindmicas que les permite a los participantes observarse a si mismos en su
interrelacién con los demas. Las dindmicas son metéforas de la vida que muestran
espacios de aprendizaje y se hacen por medio de: lectura e interpretacion de textos, rol
playing, dramatizaciones, dinamicas grupales, visualizaciones creativas, disposiciones
corporales, interacciones con el Docente-Coach y tareas. En suma, el curso promueve
la participacion activa de los alumnos y sus posibilidades aplicativas.

VI. Evaluacion

El sistema de evaluacion es permanente e integral. La nota de la asignatura se
obtiene promediando la evaluacion permanente PEP (50%), el examen parcial EP (20%)
y el examen final EF (30%).

La evaluacién permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones
gue corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje de los alumnos: Controles
de Lectura / Practica Calificadas / Exposiciones / Participacion en Clases / Asistencia 'y
Puntualidad. El Promedio de estas calificaciones proporciona la nota correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacion permanente se describen en el
cuadro siguiente:

EVALUACION PERMANENTE (PEP) 50%
Ponderacion
Tipo de evaluacion Descripcién
100 %
Controles de Lectura 5 controles de lectura
e y . 5X6.0 | 30%
analisis de casos (no se anula ninguna)
2PC
Practicas Calificadas
(no se anula ninguna) 2X20.0 | 40%
Exposicion
1 Trabajo Grupal 15%
Asistencia, puntualidad,
Otras actividades participacién activa en clase, 15%
aportes.

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,20 x EP) + (0,50 x PEP) + (0, 30 x EF)




VII. Contenido programado

ACTIVIDADES /

SEMANA CONTENIDOS EVALUACION
Introduccién al Coaching
- Historia y definiciones. Exposicion de distinciones /
- Diferencias con otras disciplinas. Dinamicas y preguntas para
- Tiposy escuelas. reflexionar
1° - El coaching y sus diferencias con otros
procesos de apoyo. Tema para el Control de
- El aprender y los enemigos del Lectura N° 1:
Del 20 al 25 de aprepndizaje.y ° Makabe, Pedro (2009)
agosto Bibliografia: “Coaching Ontologico: el
- Launer, V.: “Coaching” arte de la transformacion
- Echeverria, R.: “El observador y su mundo” personal y organizacional”
Teoria del Observador
- Fendmeno y explicacion.
- Transparencia y quiebre.
- Coaching y gestién del cambio. Los
20 factores que dificultan el cambio. L o
~ Estructura de coherencia sistémica y los | EXPosicion de distinciones /
Del 27 de agosto dominios del ser humano. El cerebro Dinamicas y p_reguntas para
ol 01 de triuno. reflexionar
septiembre | Bjpliografia:
- Wolk, L.: “Coaching: el arte de soplar
brasas” - Dilts, R.: “Herramientas para el
cambio”
El Poder de las Conversaciones
- Los principios de la ontologia del lenguaje
- La comunicacion humana efectiva. Exposicion de distinciones /
- El escuchar. Dindmicas y preguntas para
- Los actos del habla. Afirmar y declarar reflexionar
con propiedad. Las declaraciones
3° fundamentales. Los juicios y su CONTROL DE LECTURA
importancia en el coaching ontoldgico. N°1
Del 03 al 08 de o 3
septiembre Bibliografia: Tema para el Control de

- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje”
- Matthew, B.: “Tu eres lo que dices”

Lectura N° 2:
Selman, J. (2008)
“Comunicar no es

informar... es coordinar’




La coordinacién de acciones

- Los componentes de toda coordinacién
de acciones. Los pedidos, las ofertas y

4° las promesas efectivas. o o
- Problemas mas comunes. Quejas y Exposicion de distinciones /
Del 10 al 15 de reclamos. Dinamicas y preguntas para
septiembre - Elfactor confianza. _ reflexionar
- El disefio de las conversaciones.
Bibliografia:
- Marchesan, A.: “Comunicacion Productiva”
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje”
Exposicién de distinciones /
La Sabiduria de las Emociones Dinamicas y preguntas para
La emocionalidad como predisposicion para reflexionar
la accion.
5° Las emociones bésicas y sus caracteristicas. CONTROL,\%% LECTURA
Los disparadores emocionales.
Del 17.al 22 de La piologl’,a de la emocionalidad. Tema para el Control de
septiembre Bibliografia: Lectura N° 3
- Bloch, S'i “Al aI?a de Iaslemomones” . Echeverria, R. (2005)
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje “Emociones y estados de
animo”
El Poder del Estado de Animo
Los estados de animo basicos aplicados a
6° las organizaciones. Exposicion de distinciones /
El resentimiento, la resignacion, la Dinamicas y preguntas para
Del 24 al 29 de ace_ptac_:ic')n y_eI entus_iasmo. ' reflexionar
septiembre La mtehgepua emocional en el coaching. )
Bibliografia: PRACTICA CALIFICADA
- Echeverria, R.: “Ontologia del Lenguaje” N°1
- Piqueras, C.: “El jardinero en la empresa”
La Corporalidad en el Coaching
- Ellenguaje corporal.
- El aprendizaje en movimiento.
- Las disposiciones corporales.
- Los estados tensionales.
- El mindfulness.
Bibliografia:
- Bloch, S.: “Al alba de las emociones” Exposicion de distinciones /
70 - Baniel, A.: “Movimiento consciente” Dinamicas y p_reguntas para
reflexionar
Delgcltj:ogf de | Lapractica del Coaching CONTROL DE LECTURA

- Las fases del proceso y su desarrollo.

- Valoracién de objetivos y necesidades.
- Disefio de acciones.

- Evaluacion de resultados.

Bibliografia: Villa, J., Caperan, J.: “Manual
de Coaching” - Leibling, M.; Prior, R.:
“Coaching: paso a paso”

N°3




80

Del 08 al 13 de EXAMEN PARCIAL
octubre
Coaching con PNL
- Origen de la PNL Exposicién de distinciones /
ge - Presuposiciones de la PNL Ejercicios practicos de
coaching
Del15al20de | Tema para el Control de
octubre Bibliografia: Lectura N° 4
- Villa, J., Caperan, J.: “Manual de Coaching”
- Leibling, M.; Prior, R.: “Coaching: paso a paso”
Sistemas de representacion sensorial
en PNL
- Claves de acceso visual
- Importancia de lenguaje corporal | Exposicién de distinciones /
- Definicién de obijetivos. Ejercicios practicos de
10° - Sistemas de Valores coaching
- Creencias
Del 22 al 27 CONTROL DE LECTURA
octubre N°4
Bibliografia:
- Whitmore, J.: “Coaching”
- Angel,P.; Amar,P.: “Guia practica del
Coaching”
Preguntas Poderosas
- El arte de preguntar: preguntas Exposicién de distinciones /
11° poderosas. Ejercicios préacticos de
- Niveles neuroldgicos. coaching
Del 22 al 27 - Estructurq de una buena pregunta e
octubre importancia. Tema para el Control de
- Preguntas provocadoras. LecturaN®5
- Plan de accion.
El Coaching Ejecutivo
- Tipos.
- Obijetivos y beneficios.
- Proceso y técnicas de intervencion.
12° - Evaluacion y feedback. - Exposicién de distinciones /
Del 05 al 10 de |~ El modelo de lidercoaching. Dinamicas y preguntas para
. . . reflexionar
noviembre Bibliografia:

- Alonso, M.; Calles, A.; Gioya, P.: “Coaching
Ejecutivo”

- Duhne; Garza; Quintanilla : “Coaching
Ejecutivo”

CONTROL DE LECTURA
N°5




Coaching de Equipos
- Sus objetivos y procesos.
- El trabajo en equipo.

13° - Ladinamica interna de los equipos.
- Funciones del coach de equipos. Exposicion de distinciones /
- El coaching como estilo de liderazgo. Dinamicas y preguntas para
Bibliografia: reflexionar
- Cardon, A.: “Coaching de equipos” i
- Zeus, P.; Skiffington, S.: “Guia completa de | PRACTICA CALIFICADA
Del 12al17de | Coaching en el Trabajo” N°2
noviembre
El Coaching Organizacional o Empresarial
- Sus beneficios y aplicaciones.
14° ) lern;ggieelﬁtzlstemlco y la organizacion E_xp,os!cic')n de distinciones /
' . Dinamicas y preguntas para
- Elrol del coach empresarial. reflexionar
Del 19 al 24 de
noviembre Bibliografia:
- Echeverria, Rafael: “La empresa
emergente” - Marchesan, Alejandro: “El lider
que sirve”
La ética del Coaching
- El cddigo deontolégico de la International
15° Coach Federation (ICF).
- Lacultura de coaching. Exposicion de distinciones /
Del 26 de - Laformacion en el coaching profesional. Dindmicas y preguntas para

noviembre al 01
de diciembre

Bibliografia:

- Gallwey, Timothy: “El Juego Interior del
Trabajo”

- Rosinski, Philippe: “Coaching y Cultura”

reflexionar

16°
Del 03 al 08 de
diciembre

EXAMEN FINAL
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